
CRAWFORD, I., SWARTZ, S., LUCK, S. and BARBOSA, B. 2019. What has this done for me? Qualitative student 
reflections on intercultural experiential learning. In Proceedings of the 2019 International virtual exchange 

conference (IVEC 2019): advancing the field of online international learning, 25-26 October 2019, Tacoma, USA. 
Tacoma: IVEC [online], pages 65-68. Available from:  

 http://iveconference.org/wp-content/uploads/2019/12/IVEC-2019-Conference-Proceedings.pdf  

What has this done for me? Qualitative student 
reflections on intercultural experiential 

learning. 

CRAWFORD, I., SWARTZ, S., LUCK, S., BARBOSA, B.

2019 

This document was downloaded from 
https://openair.rgu.ac.uk 

http://iveconference.org/wp-content/uploads/2019/12/IVEC-2019-Conference-Proceedings.pdf


������������ �������	
���	�������	�����������
�����
�
��
�����

�����
�

���

�
�
�
���������	�
������������������
���
�����������������
�����������������������
��
�������
 ��
�������� �����!�"	
#���
�" ��	�!���$��!�"�����%��&!���$'!�(
�
)�(��*���!���$+�
��"�����������
�	,
��������	�����(���
��!�-�*
�	�.������/�,
��	�!�0*
��

�!�"��	�����
��"���������(���
��!�1����/�,
��	�����0##�
��"�
��
�!�1���!�.
�)����
'�.�����	
�"�����!���
��
��/�,
��	�!�������		
!�/�	
��"	�	
��
+�2��
�����		�	
�����0�����	���������0�)��	��	��!�/�,
��	�����0,
��!�0,
��!����	�����
3�3��� ����4���3��3�&�
� ��	�4��5)���3�
�
�����3���&4#�
��
�3
���
*
�
)3*��*���4��3#	�
�
���*
������� ����������0���
)��"	��	
���%
��� 	���	�
�"�����������
�	,
��������	�����(���
����	�-�*
�	�
.������/�,
��	�!�0*
��

�!�"��	����3�"�
�����������
�������	
��
��

���"�����"�
��
����)�	�
�/�,
��	��
���.����� �����#��	������	
�6������	������1����
)
�	!���*���-
��	���!�2��
�������	���%
����������
7
����������-
�
�����1
	����3�"�
����������
�	
��)
)*
�����	�
�����	
�
�����		�	
������*���-
��	���3�
�����������
�	����	��������������$� ���� �������������������*���	,
�8���
���	
���	�����%
�����3�
�
"	
#���
�" ��	����#���
��������(���
�����))����	���������	
����	�������)#
	
��
��������������	�
�
�������
��
#��	)
�	��	�	�
�"���������(���
�����1���!�.
�)���3�"�
���
 ��#���	�
�/�	
��"	�	
�!��
�
,
��
�
�����
�������	
��
��

��	�9���	������
�
��������������������#��!������
��������	
��������	������
��

��
��0)
�����"	��
�����������	����	����##�5/�,
��	����1��*�����������
�*���!�/�,
��	�!�.
�)���3 
�
"�����%��&�������
�	�������
��������(���
�����	�
�.�����	
�"�������	���
��
��/�,
��	�!��#
���������
�������	�������))����	��!�
�
�	�������))����	���!��
��	�	���!�#�*����
��	���!������,
��	��
��))����	��3�"�
���������$����)�	�
�/�,
��	�����"��	���������������������*	��	�������:�;-0!����
�	�
��
)
��	�������;��"�#
��������	!�������*�����)
)*
�����	�
�������		
�.��*������)*
�������))
��
3�0����)
��
7�� �	
�!���
�	
���
��*�	������
����!���	�
���������)!�������	�
���	�������<
������	�
�0�	����(���
���
��))����	���3 
�
(
�
)�(��*�����
�
,
���
����$���(���
�������1����
)
�	�"	��
��5��#
�����	�����1��&
	�������
"	��	
������)�	�
�/�,
��	��������	�!����	����3�"�
���0�=���	�����
������	�	�
�/�,
��	�����0,
��!�*
���
����
�	���#�����))
���
�	������	�
�1"����1��&
	��3�"�
�����)
)*
�����.8��8��!�	�
�-
�
�����/�	����
.�,
�����
!���)#
		,
�
���������*��������3�2
���
�
������	
�
�	���
�#�)�������	�
���
����������)
��
*
��,��!��������� ���5��5)��	����))����	��!��	
��
	�)��&
	����������	���*�	��)��&
	��3�"�
���
������	
�
�	
�����	
���	������	���������
��
����	��!���������)�*�	�������	
���	������	����	���)
3 

 
!"�������
7���#��=
�	�����#���	
�����*����	��!�	
�����������#����
��!��	
����	����������	
�5���#������
�#
�
�	���
�
������������
�����
���
�	��	��#�
#��
�������	
������	�
���	��
� ��&#���
3����	
����	�������)#
	
��
���
#���
�����	�
��
�
�������			��
�������
��
�	,
�*
��,�������&�������������	�
�
�	��*
��,
�
��
�	,
�������
�##��#��	
������	
����	������	��	���3��7������
��	��������������	�	
�����
��������
,����������
	���	�����
�����5���	������	
���	�������*���
������	
�	3����#
�
�	����
������	��������������*���	,
�#��=
�	��������
���	��
��
�#��
���	��
�	��	�����
�
��
�������
��5��
��	��	��3��(���	�)*�����,
���	
����	�����*���&������

)
����������	�
�!��	��
�	��*
���	���##�
��	
�	�
��)*��	����
�
�	�	��)��	���	������	
���	���3��7���
#�#
��#�
�
�	
��	�
�6���	�	,
�����������)��������*���	,
�����
��	
���	������
������#��=
�	�*
	 

��
���������	�
�� ����	��&�#���
�����	�)�����>3���	����
��
��	�
�)#��	����	�
�#��=
�	����	�
��	��
�	�� ���
#��	�#�	
��	�������	�
��� ��,,���
��
�	��������	
�	)���!������
�	�
��	�
�&
�������
��
������#�	
�	���
����	����������	
�� 	��	�
�
�����	���	�3�
�
#�$%����?������*���	,
�����
��	
���	������
�����@�
�#
�
�	����
�����@��	
����	������
��	,	�@��
��
�	,
�
*
��,������&���!�6���	�	,
�#
��
#	����
� �

�������&�
����



������������ �������	
���	�������	�����������
�����
�
��
�����

�����
�

���

'���������
��
7���#��=
�	�����*
���	
����
����������*���	,
�8���
���	
���	�����%
������A�8�%B� ������#��	����	�
�

)
������
������.��*�����;
	 ��&
��%
������A.;%B3��.;%�#��)�	
���	
����	�������)#
	
��
�����	�
�
�			��
�������
��
�	,
�*
��,�������&���� ������
�,	������������*���
��
����)��A"/;C��8�%��
�	
�!�����@�
$
�������!�����@�7��&
��
	���!����'B3��7�
���	��
� ��&#���
� ���������

��
)#���

�� �����
����,�	��������
����#	��������#	���)����
#���
��*��7��
�	�)�A�1:!����DB3�������A���'B�����
�	��	��	��
	
���
���������#��
����#��,�
��
�	�
������������
�	�
#�
�
�����	��&��3��7�
��������
	
���
�������	��
�����8�%�#��=
�	��
#��	����	�
)� 
���	��
�������
��
 � ����������&����	�	�
� ���������#��)�	
���
�	,
�#��*�
)����,���
	�������
�#
�
�	����
�����3���8�%�#��=
�	��
��*�
����,�	,
!����	5
��
�	,
!��	
���	������	����	��	
�
��
��������
����	��������#��
!��
,
��������	
�	�*
����
�	�
��
)*���
�
)
����������5*��
����))����	���
�����
������	
�������
��A"/;C��
�	
�������8�%!�����B3��"	��
�	����6��
�	�
��&���!������
��
�����)���
	�
	��	� ����
�#�	�
)�	����,��	
�	�
� ��&�*��
��	
����������������
��
�����	�
�����	������	�����
,���	��3�
�
���	���	���������������	�
��A	�
�/"0!�"��	����!�.
�)�����������	����B���
�	
�����5 

&!������5���	����!�
,�	����	
�)�E�#��=
�	��
���
��	������
���	�
�
��

�����	�
���	�)��������D3��7�
�#��=
�	� ����
#
�	
����
���>�*��
������
���������)�	�
����	3��������	
�� 	���	��
�	������,
��	��*���
���#�����)�� ���
�
�����
������
�����)��������	�������))����	�������)��	���	�����	
�) ��&�	��������)
���
��))����	�������#�*����
��	���!�	�
�#��=
�	��)
��	��)#��,
���������������
��&���!� ��&��� 	�����5
��	,
���������������
��#
�&
��!��	
����	�������)#
	
��
�!���
������	��������
����������5*���
��
��))����	�������	
�)�#��=
�	�)����
)
�	��&���3�
�
(��������
����������� $�
������
��	���
	
�)�
� �
	�
���	��
�	�����
��
��	�
���	
����	�������)#
	
����	�������	���#��=
�	!�
��	���	��������	�
���	��
�	����)#�
	
��������
��	
����	������
��	,	�����,
��*��
�����	�
���	
����	�����
"
��	,	��"���
���
�	
��*��.��51�����
������F���)�93�"	����	������	�
�/�,
��	�����-���
��������A����B3��
0	�	�
�
������	�
�#��=
�	!��	��
�	�� 
�
���&
��	����)#�
	
�	�
����,
�������*�	�	���	)
�	�
��
�
�����
�����
�����	�����6���	�	,
����,
��6�
�	����������)��
��5�
#	���
5*�
����
�
���
�����
�����	�
��
#
��������

�����	� �����	�
�#��=
�	!� ��	�	�
��������)��	�������	!�	�
����	����	��� 	��	�
�#��=
�	!�����
 ��	�	�
�� �����������
�
�	����
�	�	)
3�������	��!�	�
�� 
�
���&
��	����	
�	�
���	,	������
,����	
�*�	��
	�
��� ������	�
��	
�)�)
)*
��!�*�	���	���)
������*����!�����
�������))	)
�	�������	,
�
#��	�#�	��3��7�
�
�6���	�	,
��
��
�	�������� ��	�	�
���
,
����*��	�	�
�)#��	����	�
�#��=
�	!� 
�
�	�
�
���������	���#�#
��������,
���	�*

��#�*���
��*
���
3��7�
�����
�
��
�#�
�
�	�	��������
��,�
��
	
�	)���������)���)
����	�
�#��	�#�	����	��
�	�� �����
�#
��	������)�	�
��
�
����3�
�
)��*�����
7�
��
�
������
)���	��	
��	��	�	�
�
� 
�
�)��
�#��	,
�	�����
��	,
�����	���	���)����	�
�6���	�	,
�
�
��
�	�������	�
�#��	�#��	�!��� 
,
������)
����
��	�
�	�����	��	��	��
�	��,
 
�����#��	,
�� 
�
������
,
 
������
��	,
��
3�3��	
##�����	��
�	�
�G��)���	����
H�����������
 �	
��������3��"	��
�	��#
��
,
��
	�������)
	�����
 �������)��	��
������
��	�������������#���#
�	3��$��
�
��
�����
����#��!����	��
!���
!�

�#
�
��
!�#
������	�!�)�	,�	��� 
�
������
�����*�	��	
�
�	���������,
�����
���#
��#
�	,
3��7�
��������
	�*
�
�����	���
�����
 �,�	������))����	����##���	����
3�3�"���&!�<��)!���
�!��� 	������������	�
��
 �������
�	�
�
�����
�	�����)��
������
�	�������	��
���� 
������*
���)��
��#
��	��	������
 ����	 ��
3��
F�
�
�	�
�	
�)�*���
��������
����!���##��	,
��������
�
�,���)
�	�	�
��
�=��
��	�
�
�#
�
��
�)��
�����
 
�
������� �
��	���)
�	�����
��3��1����	
�)������	��
��*
		
�����	)
� 
�	����������)���	�� 	��	�
�
���	
�	!������
��
�!�	���������#
������	
����
 3����
����
��
���#!�	)
�)����
)
�	!����
������
�#
�	�	����
 
�
�#�
5�
6��	
����������
���������#��	,
���	��)
�� 
�
����
,
�!�	�
��
������ ��&��� 	��#
�#�
����)�
���
�
�	�����	�
������
� ����
���
�3��"	��
�	��*
�
,
��	�
�#��=
�	���#�
����
�	,	�!����,�	�������
	��&�����	��
�	�
�*��!������
�	�	�
�������
���
������	��*��	�	�
)�
�,
�������	�
��3��7�
��*
�
,
���8�%�
#��=
�	����
��
�
,��	�����������*
�
�����#���	�
�������	��
�
)#���)
�	���	�
����*��!���	���
��������������
*
�)��
���))�����	�
���������)3����	
����	�����#��=
�	�� 
�
�������	���
�#� 	��	��
����
������
�#
�	�����
	����
�	���)#��,
���))����	���&�� �
��
�������)#
	
���3�����
�	,
���))����	��� ����

��	��*
�
�
�	����	��	�
�����
����������	
����	�����#��=
�	3���
�
���,
��
���	�
�
� 
�
�����)*
������
��	,
���	��)
�� ����	�
�#��=
�	�	�	���� ����

&�	������
�������	��
�
�������������
��
�� 	��	)
����
�
��
�!��7��
��*�	�!�������	����	���!� ��&�����#
����������
���
�!�
,�������
,
������)�	,�	��������������
�*���
��3��"	��
�	��#��#��
��	��	�)��
���
��!������	
�	���	���	����



������������ �������	
���	�������	�����������
�����
�
��
�����

�����
�

�D�

����������
������������	�
�#�����))
�� ������
�#�	���,
���)
���)
����	�
�
�*���
��3��0��	��������	 ��
�
������))����	����
)���	��	������,�
�����)�	!�����
���
����5	)
������)��
�	)
�	��������
��	�	�
�
�	��	� ������
�#�	�
�	
�)��	��*���3��0�)��
��
��*�
�	
����������������	���	��
!�����
�	,	�!�������	���,���
	��#�������
�	���� 
�
�������	
�����#��=
�	�
��*�
��3�



������������ �������	
���	�������	�����������
�����
�
��
�����

�����
�

�>�

����������
��
�!�.3�����"����	�!�F3�93�A����B�7�
�$
,
��#)
�	����������	������	�
���	
����	�����"
��	,	��"���
3�7�
�
/�,
��	�����-���
��������$�	�����))���3�I����
J�0,���*�
����)?�
�		#?KK��	����))���3��3
��K��K,
 ���	
�	3��L��	��
M��'�N���	
�	M��)O���#�*��
�
$
�������!�$3�A����B�7�
����-
��
�	���?���	
����	�������)#
	
��
�:��)
 ��&K1��
�3�I����
J�0,���*�
����)?�
�		#?KK   3�����3���KOK��
KOK	�
���O����
�	���O�	
����	����O��)#
	
��
3#���I0��
��
���>�9�����������J�
�
����!�%3!����'3�:��)
 ��&������
����	���	�
���	�	����	�
���	��
?�	
��������*	�����)���������	��

�	�
#�
�
����#3�0�	,�	
?�0�9������������	�
#�
�
����#���	�
�0�	�!���A�B!�##��5DD3�
�
�1:�;
 ������)��:���)�A���DB�7�
�:�	��
����F��&?�"#
��������
�	�����������������	�
��1:�0������
1

	���3�F�����	��!�$�3�I����
J�0,���*�
����)?��		#�?KK����3��)K)
������K����K��O)�O*��&���
O���
I0��
��
���>�9�����������J�
�
"/;C��8�%���;7�-�A����B�0*��	��8�%3�I����
J�0,���*�
����)?��		#?KK���3����3
��K#��
K�*��	5���5��
I0��
��
���>�9�����������J�
�
" ��	�!�"3!�(��*���!�(3�������� ����!��3�����3�(�������	
����	�������)#
	
��
�	�������,�	����	
�)�
�����*���	�������������*�����������)�3�(���
�������#���
���������))����	���6���	
����I����
J!�8���
�
:��	3�0,���*�
����)?��		#�?KK��3���K��3��DDK�'��+�����>D>>'+�
�
7��&
��
	���3�A���+B�%
���������������	��
����	�
���)�����
?����
)#������,
�	��	�������	
����	�����
��)#
	
�����)�������*����
��
��3�"#���
�������'?��D3�


	coversheet_journal_conference_paper.pdf
	IVEC-2019-Conference-Proceedings.pdf

